
POLITICA PER LA  QUALITA’ 
E LA SICUREZZA 

Rif. Cap.C del Manuale della Qualità-Sicurezza 

La Direzione della GREEN HAS ITALIA S.p.A.  riconosce la volontà dell’azienda di garantire: 

� Qualità  intesa come capacità di garantire nel tempo e con regolarità un prodotto industriale che 
incontri la piena soddisfazione del cliente, attraverso la totale gestione del lavoro. 

� Sicurezza  intesa come Tutela della Sicurezza e della Salute sui luoghi di lavoro, cioè condizioni 
e fattori che influenzano la salute e la sicurezza dei dipendenti, o altri lavoratori (incluso i lavoratori 
temporanei, i dipendenti di imprese esterne), visitatori ed ogni altra persona nel luogo di lavoro. 

Attraverso la Politica per la Qualità, la Direzione esprime la volontà di superare eventuali punti di 
debolezza, l’impegno per il miglioramento continuo, il raggiungimento di un sempre maggior grado di 
soddisfazione della clientela e migliori risultati in termini di gestione dei rischi correlati alle attività 
lavorative svolte, attraverso la manutenzione e l’implementazione del Sistema di Gestione Qualità e 
Sicurezza all’interno degli altri strumenti di gestione aziendale. Al fine di ottenere questi scopi, la 
Direzione opera seguendo le linee generali qui di seguito riportate: 

••  GGaarraanntt ii rree  llaa  mmaaggggiioorr  ff lleessssiibbii ll ii ttàà  ppoossssiibbii llee  iinn  tteerrmmiinnii   ddii   tteemmppiisstt iicchhee  ee  ddii   ccoonnddiizziioonnii   
qquuaanntt ii ttaatt iivvee  ee  qquuaall ii ttaatt iivvee  ddeell llee  ffoorrnnii ttuurree  

••  AAssssiisstteerree  ccoonntt iinnuuaammeennttee  ii   ccll iieenntt ii   ddaall   ppuunnttoo  ddii   vviissttaa  tteeccnniiccoo  ee  ccoommmmeerrcciiaallee  ooff ff rreennddoo  uunn  
vvaall iiddoo  ssuuppppoorr ttoo  ccaappaaccee  ddii   rreecceeppii rree  llee  eessiiggeennzzee  ee  ssuuggggeerrii rree  llee  aaddeegguuaattee  ssoolluuzziioonnii   

••  MMoonnii ttoorraarree  ii   ffoorrnnii ttoorr ii   aatt ttuuaall ii   ee  vvaalluuttaarree  nnuuoovvii   ccoonnttaatt tt ii   nneell llaa  rr iicceerrccaa  ddii   pprreessttaazziioonnii   sseemmpprree  
mmiiggll iioorr ii   ee  nnuuoovvee  ssoolluuzziioonnii   uutt ii ll ii   aall lloo  ssvvii lluuppppoo  ddii   pprrooddootttt ii   iinnnnoovvaatt iivvii   

••  MMiiggll iioorraarree  llaa  qquuaall ii ttàà  ee  llaa  ccoonnddiivviissiioonnee  ddeell llee  iinnffoorrmmaazziioonnii   nneecceessssaarr iiee  aaii   vvaarr ii   pprroocceessssii   ee  aall llaa  
vvaarr iiee  ffuunnzziioonnii   

••  GGaarraanntt ii rree  ii ll   rr iissppeettttoo  ddeell llaa  nnoorrmmaatt iivvaa  ccooggeennttee  aappppll iiccaabbii llee  aa  ll iivveell lloo  llooccaallee,,  nnaazziioonnaallee  eedd  
eeuurrooppeeoo  iinn  aammbbii ttoo  ddii   ssiiccuurreezzzzaa  ee  ssaalluuttee  ssuull   llaavvoorroo  

••  AAppppll iiccaarree  uunn  aapppprroocccciioo  pprreevveenntt iivvoo  ppeerr   llaa  ssiiccuurreezzzzaa  ee  llaa  ssaalluuttee  ssuull   ppoossttoo  ddii   llaavvoorroo  iinn  mmooddoo  
ddaa  pprreevveenniirree  ggll ii   iinnffoorrttuunnii   ee  llee  mmaallaatt tt iiee  pprrooffeessssiioonnaall ii   

••  MMoonnii ttoorraarree  ii   ppeerr iiccooll ii   ee  ggeesstt ii rree  ii   rr iisscchhii   iinn  aammbbii ttoo  ddii   ssiiccuurreezzzzaa  ee  ssaalluuttee  ssuull   llaavvoorroo,,  iinn  ffuunnzziioonnee  
ddii   qquuaannttoo  eemmeerrssoo  ddaall   ddooccuummeennttoo  ddii   vvaalluuttaazziioonnee  ddeeii   rr iisscchhii   

••  RReennddeerree  ggll ii   aassppeetttt ii   rreellaatt iivvii   aa  ssaalluuttee  ee  ssiiccuurreezzzzaa  uunnaa  pprr iioorr ii ttàà  ddii   ttuutt tt ii ,,  ddaall   DDaattoorree  ddii   LLaavvoorroo  aaii   
ssiinnggooll ii   ooppeerraattoorr ii ,,  ee  ppaarr ttee  iinntteeggrraannttee  ddeell ll ’’ iinntteerraa  oorrggaanniizzzzaazziioonnee  

Per assicurare l’attivazione, lo sviluppo ed il mantenimento del Sistema Gestione Qualità - 
Sicurezza, la Direzione della GREEN HAS ITALIA S.p.A.  si impegna a realizzare in azienda le 
condizioni organizzative e relazionali utili a garantire il coinvolgimento di tutto il personale in ogni aspetto 
della Qualità e della Sicurezza perché i principi della Politica per la Qualità e la Sicurezza siano 
riconosciuti ad ogni livello della gerarchia aziendale e risultino sempre operanti in ogni attività svolta sia 
all’interno sia all’esterno. Inoltre tutte le persone o le imprese esterne che lavorano sotto il controllo 
dell’organizzazione hanno a disposizione la politica tramite la pubblicazione sul sito internet e le 
bacheche aziendali. 

I requisiti e le modalità di attuazione delle attività descritte nel presente Manuale delineano la 
Politica per la Qualità e la Sicurezza della GREEN HAS ITALIA S.p.A.  : l’adesione di tutti i dipendenti a 
questo programma, nell’ambito delle proprie mansioni, è ben più di un semplice controllo qualitativo sul 
prodotto finale e la volontà di rispondere positivamente alle richieste del cliente costituisce la miglior 
prova della disponibilità al miglioramento continuo dei prodotti e dei servizi. 

Canale d’Alba, 01 Aprile 2010 

 L’amministratore Delegato 
Renato Alberto Tomasso 


